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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
 

о заключении лицензионного договора на использование сервиса 
«ЭТИКЕТМАСТЕР», а также на оказание услуг по подготовке макетов и печати 
этикеток. 

Дата публикации публичной оферты: «30» января 2023 г. 

Общество с ограниченной ответственностью «ЦИФРОВАЯ РЕАЛЬНОСТЬ», 
именуемое в дальнейшем Лицензиаром, руководствуясь статьей 437 
Гражданского кодекса РФ, публикует настоящую публичную оферту 
(предложение) о заключении с ним Лицензионного договора на 
использование программы «ЦЕНТР ЭТИКЕТИРОВАНИЯ И МАРКИРОВКИ» 
(далее – «Договор») на указанных ниже условиях. 

Лицензиар оказывает услуги посредством онлайн-сервиса «ЭТИКЕТМАСТЕР», 
который позволяет Лицензиату создавать и редактировать макеты этикеток, 
загружать собственные файлы, формировать заказы на печать и оплачивать 
их. 

Лицо, принявшее настоящую публичную оферту в порядке, определенном 
нижеследующими условиями, считается заключившим с Лицензиаром 
Договор на указанных ниже условиях и именуется в дальнейшем 
Лицензиатом. 

Договор считается заключенным и приобретает силу с момента акцепта 
настоящей Публичной оферты Лицензиатом посредством совершения 
действий, предусмотренных в настоящей Публичной оферте и означающих 
безоговорочное принятие им всех условий настоящей Публичной оферты и 
Договора. 

Лицензиат или иное лицо, действующее в его интересах, принимая 
предложение (оферту), заключает Договор для нужд Лицензиата, связанных с 
осуществлением предпринимательской деятельности, в связи с чем к 
отношениям Сторон не применяются положения Закона РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав потребителей». 
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1. Термины, определения и основные понятия 

Сайт – совокупность текстов, графических элементов, дизайна, изображений, 
программного кода, фото- и видеоматериалов и иных результатов 
интеллектуальной деятельности, содержащихся в сети Интернет под 
доменным именем http://etiketmaster.ru. 

Программа – зарегистрированная как программа для ЭВМ Федеральной 
службой по интеллектуальной собственности 30.01.2023 г. за № 2023612098, 
предназначенная для работы с системой цифровой маркировки товаров, 
правообладателем которой является Лицензиар (Приложение 1). 

Лицензия - право использования Программы способами и в пределах, 
установленных настоящим Договором и Тарифом, на условиях простой 
(неисключительной) лицензии с сохранением за Лицензиаром права выдачи 
лицензий другим лицам. 

Лицензионный платеж – вознаграждение за предоставление Лицензии, 
которое Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару в соответствии с 
настоящим Договором. 

Пользователь сайта (далее пользователь) – любое лицо, осуществившее 
взаимодействие с сайтом и принявшее условия настоящего соглашения. 

Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или 
косвенно к определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 
персональных данных). 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными. 

Сторона – Лицензиар или Лицензиат в случаях, когда положения Договора в 
равной мере применимы к любому из них. 

Стороны – Лицензиар и Лицензиат, упоминаемые по тексту Договора 
совместно. 

Тариф – совокупность параметров Лицензии, в т.ч. определяющих срок 
Лицензии, доступный Лицензиату функционал Программы и размер 
Лицензионного платежа. Информация о Тарифах публикуется в виде 
электронного документа на Сайте. 

Срок для принятия оферты не ограничен. 
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2. Предмет договора 

 

2.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату Лицензию, а Лицензиат 
обязуется уплатить Лицензионный платеж.  

Если иное не указано ниже, обязательство Лицензиара предоставить 
Лицензиату Лицензию является встречным по отношению к обязательству 
Лицензиата уплатить Лицензионный платеж. 

2.2. Способы использования Программы: воспроизведение графической части 
интерфейса Программы на экране устройства Лицензиата посредством 
доступа к веб-интерфейсу Программы, размещенному на Сервере, с 
использованием сети Интернет с использованием браузера. 

2.3. Действие Лицензии не ограничено территорией России или какого-либо 
иного государства. 

2.4. Срок действия Лицензии: определяется Тарифом, выбранным 
Лицензиатом. Срок действия Лицензии, отличный от предусмотренного 
Тарифом, может устанавливаться Лицензиаром при проведении 
маркетинговых акций или в индивидуальном порядке для конкретного 
Лицензиата, и в таком случае срок действия Лицензии будет указываться в 
счете на оплату, направляемом Лицензиатом Лицензиару по электронной 
почте на адрес, указанный Лицензиатом при заказе на Сайте Лицензиара. 

2.5. Исключительное право на Программу, Обновления Программы, 
сопровождающие ее и входящие в ее состав материалы, копии Программы и 
составные части Программы принадлежат Лицензиару и защищаются 
законодательством Российской Федерации об авторском праве. Все условия 
настоящего Договора в равной степени применяются к Программе в целом и к 
ее компонентам в отдельности, включая все Обновления Программы. 

2.6. Лицензиар заверяет Лицензиата в том, что передача Лицензиату 
Лицензии по настоящему Договору не нарушает права третьих лиц. 
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3. Обязанности и права сторон 

 

3.1. Лицензиар обязуется: 

 

3.1.1. в порядке, предусмотренном статьей 4 настоящего Договора, 
предоставить Лицензиату доступ к Программе; 

3.1.2. обеспечить Лицензиату круглосуточный доступ к Программе, за 
исключением времени проведения профилактических работ; 

3.1.3. публиковать информацию на Сайте о проведении профилактических 
работ на Сервере и/или приостановлении работы сайта, на котором 
расположена Программа; 

3.1.4. предоставлять Лицензиату, основываясь на предоставленных им 
сведениях и данных, услуги по подготовке печатных макетов и печати 
этикеток, а Лицензиат обязуется оплатить эти услуги в соответствии с 
условиями настоящей Оферты. Описание конкретных видов, параметров, 
стоимости и сроков оказания услуг размещено в каталоге на Сайте. 

3.1.5. исполнять иные обязанности Лицензиара, предусмотренные настоящим 
Договором. 

 

3.2. Лицензиар вправе: 

 

3.2.1. по своему усмотрению и без согласования с Лицензиатом вносить 
изменения в Программу, не затрагивающие ее функциональные свойства; 

3.2.2. приостанавливать доступ Лицензиата к Программе в случае нарушения 
последним условий настоящего Договора; 

3.2.3. проводить профилактические работы на Сервере и приостанавливать 
работу сайта, на котором расположена Программа, для проведения таких 
профилактических работ. По возможности Лицензиар проводит 
профилактические работы и приостанавливает работу сайта, на котором 
расположена Программа, в ночное время или в выходные дни; 
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3.2.4. требовать от Лицензиата исполнения обязанностей, предусмотренных в 
настоящем Договоре; 

3.2.5. осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором. 

 

3.3. Лицензиат обязуется: 

 

3.3.1. использовать Программу самостоятельно, не передавать права, 
предоставленные по Лицензии, включая средства доступа к Программе 
третьим лицам без предварительного письменного согласия Лицензиара; 

3.3.2. без предварительного письменного согласия Лицензиара не передавать 
третьим лицам полностью или в части права и/или обязанности по 
настоящему Договору, не продавать, не тиражировать, не копировать 
Программу полностью или частично, не отчуждать Программу полностью или 
частично иным образом, в том числе безвозмездно; 

3.3.3. не осуществлять без предварительного письменного разрешения 
Лицензиара републикацию материалов, размещенных на какой-либо 
странице Сайте, на других страницах в сети Интернет, перепечатку 
(публикацию) указанных материалов в письменной и/или электронной форме 
отдельно и/или в составе сборников; 

3.3.4. не осуществлять синтаксический анализ (парсинг) и/или лексический 
анализ в отношении Программы, а также интернет-страниц Сайта; 

3.3.5. уплатить Лицензиару Лицензионный платеж в порядке, 
предусмотренном Договором; 

3.3.6. исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором. 

 

3.4. Лицензиат вправе: 

 

3.4.1. осуществлять круглосуточный доступ к Программе, за исключением 
времени проведения профилактических работ; 

3.4.2. по своему усмотрению использовать возможность визуального 
конструктора этикеток; 
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3.4.3. требовать от Лицензиара исполнения обязанностей, предусмотренных 
настоящим Договором; 

3.4.4. осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором. 

 

5. Лицензионный платеж 

 

5.1. Лицензиат обязуется уплатить Лицензионный платеж в размере, 
определяемом выбранным Лицензиатом Тарифом и выбранными услугами. 

5.2. Лицензионный платеж уплачивается Лицензиатом одним из следующих 
способов: 

5.2.1. посредством перечисления безналичных денежных средств со счета 
Лицензиата (или третьего лица) на расчетный счет Лицензиара на основании 
выставленного Лицензиаром счета; 

5.2.2. с использованием платежных сервисов, интегрированных с Сайтом 
Лицензиара. 

5.3. Датой уплаты Лицензионного платежа считается дата зачисления 
денежных средств на расчетный счет Лицензиара. 

5.4. В случае исполнения обязанности Лицензиата по уплате Лицензионного 
платежа третьим лицом, таким третьим лицом в назначении платежа должны 
быть указаны данные, позволяющие идентифицировать Лицензиата, за счет 
и/или в пользу которого исполнена указанная обязанность. В противном 
случае Лицензиат не вправе указывать на ненадлежащее исполнение 
Лицензиаром обязанности предоставить доступ к Программе. 

 

6. Ответственность Сторон 

 

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих 
обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и 
условиями настоящего Договора. 
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6.2. Лицензиар предоставляет Лицензиату Программу в соответствии с 
общепринятым в международной практике принципом и обычаем делового 
оборота «как есть» (“as is”) и не несет ответственности за проблемы и 
недостатки, возникающие и/или обнаруживаемые в процессе обновления, 
поддержки и эксплуатации Программы (включая без ограничения проблемы 
совместимости с другими программными продуктами, драйверами и др., 
несоответствие результатов использования Программы ожиданиям 
Лицензиата и т. д.). 

6.3. Лицензиар не несет ответственности за невозможность использования 
Лицензиатом Программы по причинам, зависящим от Лицензиата, а равно за 
несоответствие Программы и ее функционала ожиданиям Лицензиата. 

6.4. Лицензиар не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему Договору, в том числе за прямые 
и/или косвенные убытки Лицензиата, включая без ограничения:  
неправомерных действий пользователей сети Интернет, а также отсутствия 
и/или наличия проблем при установлении интернет-соединения между 
сервером Лицензиата и Сервером в том числе незаконного ограничения 
доступа к Сайту третьими лицами. 

 

7. Персональные данные. Реклама 

 

7.1. В случае, когда Лицензиат является субъектом персональных данных, 
заключая настоящий Договор, он дает Лицензиару добровольное 
информированное согласие на обработку его персональных данных, включая 
фамилию, имя, отчество, номер телефона, адрес электронной почты, ник 
(псевдоним) в мессенджере, ИНН, в целях: 

исполнения Договора, в том числе доставки заказа, 

информирования о конкурсах и рекламных акциях, 

рассылки новостей и бизнес-предложений, 

уведомлений о событиях, 

ответов на запросы, 

персонализации Сайта на основе статистического анализа данных. 
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В круг персональных данных, согласие на обработку которых предоставляет 
Лицензиат, входят: 

адрес электронной почты и номер телефона, указанные им при оформлении 
заказа, 

адрес электронной почты и номер телефона, отличные от указанных 
Лицензиатом при регистрации на указанном Сайте, с которых Лицензиатом 
Лицензиару направляются обращения, в т.ч. связанные с использованием 
Программы и ее функционала. 

Обработка персональных данных Лицензиата включает: 

сбор, 

запись, 

систематизацию, 

накопление, 

хранение, 

уточнение (обновление, изменение), 

извлечение, 

использование, 

обезличивание, 

блокирование, 

удаление и уничтожение, 

и осуществляется с помощью средств вычислительной техники 
(автоматизированная обработка персональных данных). 

 

7.2. В случае, когда Лицензиат передает Лицензиару персональные данные 
другого лица, Лицензиат тем самым подтверждает, что Лицензиатом 
получено добровольное информированное согласие на обработку 
персональных данных такого третьего лица, включая передачу Лицензиару и 
их обработку им способами и в целях, указанных в п.7.1. Договора, а также на 
передачу персональных данных такого лица в составе: 

фамилия, 

имя, 
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отчество, 

адрес электронной почты, 

номер телефона, 

для исполнения заказа Лицензиаром с привлечением третьих лиц. 

7.3. Лицензиат, сообщая Лицензиару собственные адрес электронной почты, 
номер телефона, выражает согласие на получение от Лицензиара рекламы по 
телекоммуникационным каналам связи. Сообщая Лицензиару адрес 
электронной почты, номер телефона третьего лица, подтверждает, что им 
получено согласие такого третьего лица на получение рекламы Лицензиара по 
телекоммуникационным каналам связи. 

7.4. Внесение Лицензиатом персональных данных в Программу и их 
обработка Лицензиатом с использованием Программы не влечет их передачи 
Лицензиару и возникновения у последнего каких-либо обязательств перед 
Лицензиатом или субъектом персональных данных, в т.ч. касающихся их 
обработки и обеспечению конфиденциальности, за исключением общих 
обязательств по обеспечению технической защиты информации, 
размещаемой и обрабатываемой Лицензиатом в Программе. 

7.5. Информация об IP-адресе, имени домена, типе браузера и операционной 
системе, дате и времени посещения Сайта Лицензиара собирается и 
сохраняется Лицензиаром в деперсонализированном виде для ведения 
статистики посещаемости. 

7.6. Лицензиат, являющийся субъектом персональных данных, вправе 
отозвать согласие на обработку персональных данных, направив 
соответствующее заявление на адрес электронной почты Лицензиара 
support@etiketmaster.ru. 

Лицензиат обязан незамедлительно уведомить об отзыве третьим лицом, 
персональные данные которого переданы Лицензиатом Лицензиару, согласия 
на передачу персональных данных Лицензиару. 

 

7.7. Лицензиат вправе в любое время отказаться от получения рассылок 
посредством перехода по ссылке «Отписаться от рассылки» внизу сообщения. 
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8. Конфиденциальность информации 

 

8.1. Любая информация, полученная Сторонами в процессе заключения и 
исполнения настоящего Договора, а также внесенная Лицензиатом в 
Программу, признается конфиденциальной, за исключением информации, 
являющейся общедоступной и/или общеизвестной. 

8.2. Каждая из Сторон обязуется без согласия другой Стороны не 
распространять, не передавать третьим лицам конфиденциальную 
информацию, а также не предоставлять третьим лицам доступ к такой 
информации, за исключением случаев, когда предоставление такой 
информации является обязательной для соответствующей Стороны в силу 
закона. 

8.3. Действие положений, предусмотренных настоящей статьей, сохраняется 
после времени прекращения настоящего Договора по любой причине в 
течение 5 (пяти) лет с момента прекращения настоящего Договора. 

 

9. Обстоятельства непреодолимой силы 

 

9.1. Наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: 

объявленную или фактическую войну, 

гражданские волнения, 

эпидемии, 

блокаду, 

эмбарго, 

землетрясения, 

наводнения, 

пожары и другие стихийные бедствия, 

запретительные действия властей, 

освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 
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9.2. Сторона, не исполняющая обязательства по настоящему Договору в силу 
действия обстоятельств непреодолимой силы, должна немедленно известить 
другую Сторону о возникших обстоятельствах непреодолимой силы и об их 
влиянии на возможность исполнения обязательств по настоящему Договору. 

9.3. Обязанность доказывать наличие обстоятельств непреодолимой силы и 
их влияние на возможность исполнения обязательств по настоящему 
Договору лежит на Стороне, не исполнившей или ненадлежащим образом 
исполнившей свои обязательства по настоящему Договору. 

9.4. Свидетельство, выданное соответствующей торговой палатой или иным 
компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и 
продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы. 

9.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 2 
(двух) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков 
прекращения, настоящий Договор может быть прекращен за невозможностью 
его исполнения по заявлению любой из Сторон. 

 

10. Действие Договора 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты акцепта Публичной оферты о 
заключении лицензионного договора на использование сервиса 
«ЭТИКЕТМАСТЕР». 

10.2. Лицензиар вправе отказаться от исполнения Договора в случае 
нарушения Лицензиатом одной или нескольких обязанностей, 
предусмотренных в настоящем Договоре. 

В случае отказа Лицензиара от исполнения настоящего Договора полностью 
Лицензиар направляет Лицензиату письменное уведомление о своем 
одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора. Настоящий 
Договор прекращает свое действие по истечении 30 (тридцати) календарных 
дней с даты направления Лицензиаром Лицензиату письменного 
уведомления об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора. 

10.3. С момента прекращения действия Договора права и обязанности Сторон 
прекращаются, за исключением прав и обязанностей, связанных с 
применением ответственности за нарушение Договора. 

Прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от 
ответственности за его нарушение. 
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11. Разрешение споров 

 

11.1. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать 
возникающие разногласия и споры, связанные с исполнением настоящего 
Договора, путем переговоров. 

11.2. В случае недостижения согласия в результате переговоров указанные 
разногласия и спорные вопросы разрешаются в претензионном (досудебном) 
порядке. 

11.3. Сторона, выдвинувшая требование, направляет другой Стороне 
мотивированную претензию в письменной форме. Другая Сторона обязуется 
рассмотреть такую претензию и направить ответ на нее в течение 10 (десяти) 
календарных дней с момента ее получения. 

11.4. В случае отклонения претензии полностью или частично либо 
неполучения Стороной, направившей претензию, ответа на нее в 
установленный п. 11.3 настоящего Договора срок, направившая претензию 
Сторона вправе обратиться в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

 

12. Прочие условия 

12.1. Заключая Договор, Лицензиат соглашается с тем, что: 

изменения в Публичную оферту и Договор вносятся Лицензиаром в 
одностороннем порядке путем публикации их новой редакции на Сайте; 

дата публикации считается датой вступления новой редакции Публичной 
оферты и Договора в силу; 

положения новой редакции Публичной оферты и Договора применяются к 
отношениям сторон Договора, которые возникнут после ее публикации; 

молчание Лицензиата при условии продолжения использования Программы 
после публикации новой редакции Публичной оферты и Договора признается 
акцептом Лицензиата новой редакции Публичной оферты и, соответственно, 
согласием с внесенными изменениями в Договор. 

В случае, если Лицензиат не согласен с внесенными в Публичную оферту и в 
Договор изменениями, он обязан незамедлительно прекратить 
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использование Программы и вправе уведомить Лицензиара об отказе от 
Договора, что не влечет пересчета Лицензионного платежа за период с даты 
отказа Лицензиата от Договора. 

 

13. Реквизиты Лицензиара 

 

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «ЦИФРОВАЯ 
РЕАЛЬНОСТЬ» 

188668 РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ, ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, М.Р-Н 
ВСЕВОЛОЖСКИЙ, С.П. ЛЕСКОЛОВСКОЕ, МАССИВ ЛЕСКОЛОВО, ТЕР. ДНП 
МАЙНА, УЛ НОВАЯ, Д. 240 

188668 Ленинградская обл, Всеволожский р-н, массив Лесколово, тер ДНП 
Майна, ул Новая, д 240 

ИНН 4706052640 

ОГРН 1224700017552 

КПП 470601001 

БИК 044525974 АО "ТБанк" 

ИНН банка 7710140679 

Корреспондентский счет банка 30101810145250000974 

Расчетный счет 40702810310001188879 

Юридический адрес банка 127287, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ 
САВЕЛОВСКИЙ, УЛИЦА 2-Я ХУТОРСКАЯ, ДОМ 38А, СТРОЕНИЕ 26 

 

Генеральный директор Дудаков Николай Сергеевич, действует на основании 
устава 
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Приложение 1 к Договору оферты от 30.01.2023г. Свидетельство о 
регистрации программы для ЭВМ №2023612098 от 30.01.2025г. «Центр 
этикетирования и маркировки» 

 


